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Payakumbuh - Sekretaris Daerah Kota Payakumbuh, Rida Ananda, melakukan
inspeksi mendadak (sidak) di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) dr. Adnaan
WD pada Kamis pagi (7/11/2024).

Sidak ini merupakan wujud perhatian pemerintah daerah terhadap kualitas
pelayanan publik, terutama pelayanan yang diberikan rumah sakit kepada pasien
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dan pengunjung.

Dalam sidak tersebut, Rida menyoroti berbagai aspek pelayanan, mulai dari
pelayanan medis hingga infrastruktur publik yang tersedia di lingkungan rumah
sakit, seperti ruang tunggu, tempat pendaftaran, hingga fasilitas toilet.

Rida menegaskan pentingnya menjaga kebersihan dan kenyamanan di setiap
sudut rumah sakit, terutama toilet yang kerap menjadi fasilitas yang terabaikan.

"Seluruh jajaran RSUD harus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan infrastruktur bagi masyarakat yang berkunjung atau berobat ke
rumah sakit," ujar Rida.

Ia juga menambahkan, pemantauan kebersihan dan fasilitas umum perlu
dilakukan secara rutin, bahkan direkomendasikan untuk diperiksa setidaknya
setiap satu jam sekali oleh petugas yang bertanggung jawab.

Rida berharap, dengan adanya peningkatan pelayanan dan fasilitas, masyarakat
akan merasa lebih nyaman saat menjalani perawatan atau berkunjung ke RSUD.
"Kenyamanan pasien dan pengunjung harus selalu menjadi prioritas kita,"
tutupnya.

Dalam kunjungan ini, Rida didampingi oleh Direktur RSUD Adnan WD, Kepala
Bidang Penunjang dan outsourcing penanggung jawab kebersihan rumah sakit.
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